Municipalidad de La Molina
GERENCIA MUNICIPAL

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 063-2018
L.a Molina, 12 de junio de 2018
EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MOLINA

VISTO: El Informe N° 03-2018-MDLM/CCN del Comité de Cumplimiento
Normativo Norma 1SO 37001:2016, sobre la maodificacion del documento "Programa Antiscborno”
del Sistema de Gestidn Antisoborno de la Municipalidad Distrital de La Moiina;

CONSIDERANDO:

Que, en el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Pertl, concordante
con el articulo 1l del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades Ley N° 27972 se
establece que las municipalidades provinciales y distritales son érganos de gobierno local con
aufonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, mediante Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, gue aprobé la "Paolitica
lacional de Integridad y Lucha contra ia Corrupcion”, disponiéndose en su Articulo 3° que, “fas
'entidades def Estado que se encuentran dentro del émbito de aplicacion de la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion, lienen a su cargo fa implementacion y ejecucion de la
misma, en el marco de sus competencias”;, asimismo con Decreto Supremo N° 044-2018-PCM se
aprobo el “Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021", con la finalidad de
contar con un instrumento que establezca las acciones priorizadas que sobre ta materia se deben
emprender para prevenir y combatir la corrupcion e impuisar fa integridad plblica en el marco de la
Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion;

Que, el Sistema de Gestion Antisoborno, es una herramienta para fortalecer
la prevencion de la corrupcion, que es uno de los pilares en el marco de la modernizacién del
né, Estado; por lo que es necesario efectuar la implementacién, mantenimiento y seguimiento del
gma de Gestién Antisoborno bajo ta Norma ISO 37001:2018;

Que, el SO (Organizacidn Internacional de Normalizacién) es una
it Heracion Mundial de Organismos Nacionales de Normalizacion, que ha desarrollado un Sistema
/e Gestion Antisoborno bajo ta Norma ISO 37001:2016, que constituye una herramienta para

" fortalecer la prevencién de ia corrupcién que es uno de los pilares en el marco de la modernizacion
del Estado, por lo que es necesario que la entidad apruebe su implementacién, mantenimiento y

seguimiento;

Que, mediante Acta N° 001-2017 de Sesidn Ordinaria del Comité de Control
Interno de la Municipalidad de La Molina, llevado a cabo el 16 de enero de 2017 se abord¢ todos
los temas de balance de metas, proponiéndose la implementacion del Sistema de Gestion
Antisoborno: ISC 37001;

Que, mediante Resolucidn de Gerencia Municipal N° 060-2018 de fecha 21
de mayo de 2018 se conformé el Comité de Cumplimiento Normativo del Sistema de Gestion
Antisobarno NORMA 1SO 37001:2016, de la Municipalidad de La Molina, el cual tiene por funcién,

. entre otras, proponer los documentos del Sistema de Gestion Antisoborno aplicable a fa
. Municipalidad Distritat de La Molina;

Que, con Resoiucion de Gerencia Municipat N° 061-2018 de fecha 25 de
mayo de 2018 se aprobaron los Documentos del Sistema de Gestion Antisoborno de la
Municipalidad Distrital de La Moling;
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Que, el Informe N° 03-2018-MDLM/CCN del Comité de Cumplimiento
Normativoe Norma ISO 37001:2016, sefala que segun Informe de Auditoria Externa N° 18/003, la
empresa certificadora World Compliance Association determiné que existe una No Conformidad
Menor en el numeral 4.2 del punto 4 de la Norma ISC 37001:2016 “Comprension de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas”, debiendo ser subsanadas por el Comité de
Cumplimiento Normativo mediante un informe de No Conformidad, asimismo tener en cuenta las
13 oportunidades de mejora que se recomiendan; por lo cual el Comité de Cumplimiento Normativo
del Sistema de Gestion Antisoborno Norma 1SO 37001:2016 determina la necesidad de modificar
el Documento del Sistema de Gestidn Antisoborno: “Programa Antisoborno” en sus punios 2.1.2
“‘Contexto”, 2.1.4 "Comprension de las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas” y
2.1.5 "Revision del Contexto”, documento que fue aprobado en su Revision 01 con Resolucion de

Gerencia Municipal N° 061-2018.

Que, mediante Informe N° 167-2018-MDLM-GAJ de la Gerencia de Asesoria
Juridica opina que es factible aprobar el “Programa Antisoborno” Revision 02 de los Documentos del
Sistema de Gestién Antisoborno, lo que permitira subsanar la No Conformidad Menor N® 01 v la
Oportunidad de Mejora N° 01 del Informe de Auditorfa Externa mencionado en el informe N° 03-2018-
MDLM/CCN del Comité de Cumplimiente Normativo Norma ISO 37001:2016.

Estando a lo expuesto, contando con el visto bueno de la Gerencia de
Asesoria Juridica y de la Gerencia Municipal y en uso de las facultades conferidas en el Articulo
del Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado con Ordenanza N°® 320 y en
: Iz:ordancia con las delegaciones otorgadas mediante Resolucidn de Alcaldia N° 105-2011 de
a 18 de fabrero del 2011;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ.- APROBAR el Documento del Sistema de Gestion
Antisoborno de la Municipalidad Distrital de La Molina; “Programa Antisoborno” en su Revision 02
gue como Anexo forma parte de la presente Resolucion.

ARTiCULO SEGUNDOQ.- DEJAR SIN EFECTO el Documento del Sistema
de Gestion Antisoborno de la Municipalidad Distrital de La Molina: "Programa Antisoborno” en su
Revision 01 aprobado con Resolucién de Gerencia Municipal N® 061-2018.

ARTICULO TERCERO.- PONER en conocimiento a la Empresa
Certificadora Worid Compliance Association para los fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR la presente Resolucion de Gerencia
Municipal al Comité de Cumplimiento Normativo y a todos las Gerencias de la Municipalidad
Distrital de La Molina para su conocimiento y cumplimiento.

ARTICULO QUINTO.- ENCARGAR el cumplimiento de la presente

Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

@ MUNICIPAL) E DAMOLINA
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RICARDO POSSO IBARCENA
GERENTE MUNICIPAL
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En la Municipalidad Distrital de ELa Molina estamos visiblemente comprometidos con el
mantenimiento de una cultura éfica en nuestra organizacion y en la forma de hacer nuestras
actividades. De esta manera, exigimos tanto a nuestros miembros como a nuestros socios de negccio1
que mantengan, en todo momento, un comportamiento éfico acorde a la cultura de fa organizacion. £l
comportamiento ético va mas alld del estricto cumplimiento de la fey y tenemos una premisa de
tolerancia cero con los sobornos.

El objetivo de este Programa Antisoborno es vertebrar nuestro Sistema de Gestion
Antisoborno y fomentar el cumplimiento de fas leyes vigentes de aplicacidn que se han identificado
como parte de nuestro contexto.

Para ello, creamos una Politica Antisoborno, de obligado cumplimiento para todos los
{ miembros de nuestra organizacion, asf como para nuestros socios de negocio demds partes interesadas
{o también llamadas grupos de interés).

1.1 Politica Antisoborno

La Munlcipalidad Distrital de La Molina dispone y expone de forma permanente un alto compromiso con
el desarrollo de sus actividades con el maxime nivel de ética y tomando en consideracién los
requerimientos establecidos por las normas, leyes y regulaciones actuales en materia de cumplimiento y
prevencién del soborno que aplican a la Municipalidad Distrital de La Molina en el desarrollo de sus

actividades.

Estamos comprometidos en combatir el soborno mediante el establecimiento de principios gue gufen el
comportamiento de todos nuestros servidores clviles y socios de negocio que tengan relacién contractuat
conlaMuniclpalidad Distritalde La Molina.

Un sohorno se define como el acto de dar, ofrecer, prometer, solicitar o recibir algo de valor como
contraprestacion por un beneficio indebido o una ventaja inapropiada o como contraprestacidn para el
desempefio de cualquier funcion publica o privada, independientemente de que dicha oferta, promesao
solicitud sea para si mismo o un tercero, o bajo el nombre propio de esa persona o en representacion de un
tercero.

En dicho sentido, La Municipalidad Distritai de La Molina prohibe estrictamente el soborno en cualquier
forma, incluyendo de forma directa o indirecta a través de un agente u otro tercero, ya sea en relacidn con un

servidor civil o una persona privada.
“EN LA MOLINA ESTA PROHIBIDO EL SOBORNO”

El Alcalde de fa Municipalidad Distrital de La Molina ha aprobade la presente Politica Antisoborno habiéndose
desarroltado la misma en colaboracién con el “Comité de Cumplimiento Normativo del Sistema de Gestién
Antisoborno Norma ISO 37001:2016, de la Municipalidad de La Molina”.

3§
3( Z1la Gerencia Municipal de la Municipalidad Distrital de La Molina prohibe expresamente cualquier tipo de
omportamiento ¢ actuacion gue pueda suponer una violacion de la legalidad vigente v a este efecto ha

o~ . . . .. . . .

e Ny dispuesto los recursos necesarios para la adecuada implementacion de un sistema de gestidén anti soborno en el
C L . . . . B . . . ex

\-M.ia MU desarrollo de sus actividades, destinado a prevenir, controlar y gestionar cualquier pasible riesgo de comisidn de

" Ejernplos de Socios de Negocio: Proveedores, Unidades orgénicas que participan en procesos fuera de
fuera del Alcance, Administrados.

‘—'—‘—””—'—2“"'_?1’087‘3}"6 Antisoborno
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conductas de sobornoalas que esté expuesta ta Municipalidad Distrital deLaMolinayensurelacidncon personas
vinculadas, sociosde negacioysociedades controladas.

Ambito de aplicacién, alcance y Objetivos

Lapresente Politica Antisoborno es de aplicacién ala Municipalidad Distrital de La Molina ubicadaen Av. Ricardo
Elfas Aparicio N° 740 Urb. LasLagunasdeLaMolina- Lima, sededicaa:

°  Gestidn deFiscalizacion

o  Gestion del desarrolloeconémico

e Gestidn del desarroliourbanc
Sistemas deGestidn.

Gestion del TalentoHumaneo

Gestién Econdmica yFinanciera
Gestion Logistica y de Infraestructura

&

El 4mbito de aplicacién se extiende a todos los miembros de la Municipalidad Distrital de La Molina, asi como
todo aquel personal contratado, socios de negocios, colaboradoresy administrados, y demds personas
naturales y jurfdicas gque actiien de forma autorizada en nombre o por cuenta de la Municipalidad
Distrital de La Molina.

Para el disefio del Sistema de Gestién Antisoborno la Municipalidad Distrital de La Molina ha tenido en cuenta el
cumplimiento de los requisitos minimos establecidos tanto en la norma IS0 37001:2016 como los aspectos
legales de aplicacidn relacionados.

NuestroSistemadeGestidnAntisobornodisefiadoeimplementado, elcualessometidoaevaluaciones y revisiones

perlodlcas tiene como pfmcnpales objetlvos

Atatefectoidentificamosy evaluamosperiddicamentelosriesgosdesobornoalosqueestdnexpuesta nuesiras
actividades documentando los resultados en nuestra matriz de riesgos de sobornoy establecemosplanes
decontroldelosriesgos evaluadosporencimade “bajoriesgo” conelclaro objetivode preveniryreducir su
probabilidad de acurrencia, asicomo paraestablecer mecanismosde seguimiento y control.

ke TE B PR
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“EN LA MOLINA ESTA PROHIBIDO EL SOBORNO”

CualquiermiembrodelaMunicipalidad DistritaldetaMolina, sociosdenegocio, colaboradores y
administrados, ydemas personas naturales y juridicas que actiie de forma autorizada en nombre o por
cuenta de la Municipalidad Distritaf de La Molina, tiene la obligacién de informar y/o reportar de cualquier
actuacién, conducta, informacidnoevidenciaqueseasusceptibleosospechosadevuinerar la Politica Antisobarno
dela Municipalidad Distrital de La Molina y pueda suponer un acto o conducta delictiva.

La Municipalidad Distrital de La Molina ha dispuesto de los siguientes medios para que cualquier persona
puedadenunciar cualquiertipode hechooconductasospechosa, o pueda plantear cualquier tipo deduda o
consultaalrespecto:

e Enviode un correo electrénico a lasiguiente direccion:
secretariatecnicapa@munimolina.gob.pe.

o e Registro de la comunicacién mediante el Canal Etica y de Denuncias, seguro, dispuesto por nuestra
organizacién accesible en la pagina web de la Municipalidad Distrital de la Molina
{(http://www.munimolina.gob.pe/) o  bien  accediendo  directamente a  link
https://municipalidaddelamolina.intedyacloud.com/canal_denuncias/.

La Municipalidad Distrital de La Molina agradece y valora positivamente la comunicacion de cualquier indicto
o sospecha de vickacion de la legalidad por parte de cualquier miembro, persona uorganizacion vinculadaa
la Municipalidad Distrital de La Molina, por lo cual agradecemos el mayor detalle posibie enla exposiciénde los
hechos denunciados o comunicados.

ka Municipalidad Distrital de La Molina ha dispuesto mecanismos y procesos internos seguros para garantizarla
confidencialidad de las denuncias y comunicaciones recibidas, asf como para proteger de cuaiquier tipo de
amenaza o coaccidn a las personas gue participen con nuestro objetivo de cumplimiento mediante la
comunicaciény denuncia.

Para la maxima garantfa de independencia, la Municipalidad Distrital de £a Molina ha designado un Comité de
Cumplimiento Normativo dentro de nuestro organigrama, liderado por Un Responsable Antisoborno y dos
{02} Ofictal de Cumplimiento. Este Comité estd dotado de adecuada capacidad, independencia y autoridad,
para que, en dependencia directa, al Alcalde, se asegure de la correcta implementacién y mejora de nuestro
sistema de gestidn Antisoborno seglin los requisitos definidos v acordados. El Comité de Cumplimiento
Normativo designado estd a disposicién de todos los miembros de la Municipalidad Distrital de La Moelina
para asesorarles, orientarles y darles apoyo en materia de actuacién ética y cumplimiento. Igualmente, la
Municipalidad Distrital de La Molina dispondra detedoslosrecursos necesarios, de forma proporcionada, para
Hevaracabolas acciones, medidasy controles planificados en nuestro Plande Controlde Riesgos de Sobornoe.

. o yf%\

La Municipalidad Distrital de La Molina cuenta con un Cdédige de Conducta, d ad esdeaplicacion al personal
contratado, del cual es informade asu incorporacién a la Municipalidad Distrital de La Molina. Dicho Cddigo de
Conducta se aplicard a cualquier miembro de 1a Municipalidad Distrital de La Molina, sin perjuicio de las
consecuencias legales que pudieran recaer sobre el mismo por aquellos actos, hechos o comportamientos
que suponganunaviolacion ala legalidad.

Como producto de los mecanismos internos y externos de evaluacin de la eficacia de nuestrosistema degestion
antisoborno, asicomoenbasealainformacidnrecabada, analizadayevaluadase han establecido mecanismos
para mejorar de forma continuala eficacia de nuestro sistema de gestion anti soborno con el ebjetivo de crear un
auténtico “sistema vivo” capaz de adaptarse a las circunstancias cambiantes del mercado vy a las mejoras,
oportunidadesy fallos detectados.

et
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2.1. Presentacion

La Municipalidad Distrital de la Molina se dedica a promover una ciudad segura, integrada, inteligente,
ecoldgicamente sostenible; con un desarrollo urbano ordenado, con actividades econdmicas
especlalizadas y focalizadas acordes con su residencia; y que goce de elevados niveles de desarroflo
humano, participando activamente en el progreso del distrito.

La Municipalidad Distrital de la Molina tiene un riesgo de soborno muy alto por la cantidad de
transacciones, actividades y proyectos que realiza, sin embargo, a la fecha no se ha registrado de
manera interna o pdblica un incidente de soborno.

La Municipalidad Distrital de |la Molina por tener una premisa de tolerancia cero contra e} sohorno por
lo que ha decidido implementar este programa para fomentar el cumplimiento del Sistema de Gestion
Antischorno basado en la Norma 1SQ 37001:2016, asi como una Politica Antisoborno, Politica de
Regalos, Donaciones, Hospitalidades y Beneficios Similares, y demas decumentos necesarios; en
concordancia con [a legislacidn vigente contra el soborno,

La visidn, misién y valores de la Municipalidad Distrital de La Molina son los pilares sobre los
que se apoya el crecimiento y la mejora continua de esta empresa.

Mision

Brindar servicios publicos municipales de manera eficiente, adecuada y oportuna; optimizando
el uso de los recursos,

Promover y normar el desarrollo integral y arménico del distrito y de sus vecinos, con la
participacién activa de la Comunidad.

Vision

Distrito lider a nivel nacional, de cardcter eminentemente residencial, solidario, ecolégico y con
estdndares elevados de calidad de vida,

Valores

Gulan las acciones y ef comportamiento de la Municipalidad Distrital de La Maling, y son:

S
Transparencia

- Liderazgo

- Buen ejemplo

- Eficiencia

- Respeto

- Actitud de servicio

- Honestidad

- Compromiso

- Justicia

- Solidaridad

1l At ot
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- ldentificacién
- Involucramiento

La Municipalidad Distrital de La Molina estd ubicada en:

= RAZON SOCIAL: MUNICIPALIDAD DE LA MOLINA

= R.U.C.: 20131365722

«  Direccidn: AV. ELIAS APARICIO NRO, 740 URB. LAS LAGUNAS (FRENTE A WONG DE LA
PLANICIE} LIMA - LIMA - LA MOLINA

¥ TELEFONO: 313-4444

«  CORREO ELECTRONICO: directoalcalde@munimolina.gob.pe.

La Gerencia Municipal, como Alta Direccién, establece y documenta su Sistema de Gestién
Antisoborno, conforme a la norma de referencia 1SO 37001:2016, con el objeto de prevenir, detectar,
tratar el soborno y cumplir con las leyes y aquellos compromisos voluntarios aplicables a sus

actividades,

2.1.1. Presentacion de la arganizacidn

Para presentar la organizacién de una forma visual describimos un Mapa de Procesos, donde
representamos el conjunto de actividades que conforman nuestro proceso empresarial definido vy
describimos cémo se organiza para alcanzar los objetivos establecidos:

"DESARROLLO™
ECONOMICD -

Ao

- sconGwEaY
NOLERA -

| IRAESTRUCTURA
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La Municipalidad Distrital de La Molina dispone de una herramienta - software {«Intedya
Cloud»} donde tiene identificados y actualizados los procesos y subprocesos en los gue se organiza y
concreta nuestra actividad, asi como los puestos responsables e implicados con cada uno de ellos.

£l organigrama del SGAS de la organizacion es el siguiente:

{
[ Alcalde }

Comits de Cumpimianto }
Mormalivo

[ Gerants Municipat }

Responzable Anksobomo } Gerenta de Administracion { Gerenta de Desarolio }
¥ Finanzas Urbano y Ecendmico

Cficial de Cumplimiento }

Oficlat de Cumplimianto } ) Gestidn dei Tatento Fiscatizacibn
T Humazano Adminisirativa i
3 4
E‘ ( Contabitidad b [ Obras privadas j
.g { Tesoreria } .g [ Héb'«?ﬁﬁﬁ'ﬂ-ﬁés urtapas,
(5 153 glarazyianis urhare y catastro
{ Logislica } [

2.1.2. Contexto

Desde La Municipalidad Distrital de La Molina determinamos las cuestiones externas e
internas que son pertinentes para nuestro propdsito y direccidn estratégica y que afectan a nuestra
capacidad para lograr fos resultados previstos en el Sistema de Gestién Antisoborno.

Para ello, desde La Municipalidad Distrital de La Molina llevamos a cabo un andlisis,
permanente, de nuestro entorno con anterioridad a la implantacién del Sistema de Gestién

Antisoborno.

e 2 N A etk
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FACTORES

INTERNOS

Control de pagos por parte de la
subgerencia de contabilidad de manera
manual

Se demuestra liderazgo y
compromiso desde la alta direccidn
hacia toda la organizacién en la
lucha contra las practicas de
soborno.

Ejecucidn de controles de manera manual
y no a través de un programa.

Se cuenta con una cldusula
anticorrupcion en los contratos con
proveedores.,

Los documentos no cuentan con un
espaclo seguro de archivo.

Se cuenta con un Sistema de
Gestién Antisoborno
implementado.

Sobrecarga laboral en el personal
{Gerencla de Desarrollo Urbano y
Econdmico), donde se encuentran la
mayor cantidad de riesgos considerados
con valor Extremo {riesgo inherente).

Se ha difundido la Politica
Antisoborno, El cadige de
Conducta, fa Politica de Regalos,
Hospitalidades, Donaciones y
Beneficios Similares a todos los
trabajadores de la Municipalidad.

No se ha realizado Evaluacion del
desempefio del personal.

Se ha capacitado al Personal dentro
del Alcance acerca del SGAS.

Los controles no incorporan alertas
tempranas que ayuden a mitigar los
riesgos.

Se ha difundido la Gestién de
denuncias a todo el personal de la
Municipalidad.

No se incluye en fa matriz de riesgos el
acoso sexual.

Se han documentado los riesgos de
soborno por puesto y se han
establecido controles para los
mismos.

Los legajos de personal no incluyen
informacidn de padres o familiares que
permitan verificar parentesco entre fos
trabajadores de la Municipalidad.

Los trabajadores dentro del
Alcance y los Socios de Negocio
{Areas fuera del Atcance) han
firmado un compromiso
Antisoborno.

o I A bl
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FACTORES Los contratos con proveedores mayores a
8UIT responden a modelos pre-
establecidos por la OSCE, no pudiendo
incluir clausulas que contravengan al
Sisterma de Gestion Antisoborno.

La Contraloria General de la
Republica ejerce un control sobre
fas activi-dades de la Crganizacion.

fncremento del monto de compras
directas a 8 UiT’s.

Los proveedores confian en la
imagen institucional de la
municipalidad, para brindar
productos y servicios en plazos
razonabies.

Politicas urbanas metropolitanas que no
apoyan la implementacion de
EXTERNOS instrumentos técnicos normativos que
permitan la inversién publica y privada en
el sector construccién, pudiendo
ocasionar que se propongan sobornos
para la autorizacién de parte de fos
funcionarios publicos a cargo de estos.

De acuerdo a ley, la organizacién
debe difundir la Ley N2 27815 “Ley
del cédigo de ética de 1a funcidn
Plblica”. A la vez, se cuenta con ef
D.S. 040- 2014-PCM {Reglamento
de la Ley N2 30057 - Ley que
reglamenta el régimen disciplinario
sanctonador de la ley servir).

Ei SEACE orienta a realizar compras de
bajo costo.

Vo e, ol
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Pela
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Stmplificacién de los trdmites que
permite un mejor flujo de
informacidn.
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Los administrados que se ven tentados a INACAL y La Contraloria General de
hacer ofrecimientos de pago. la Republica impulsan {a
optimizacién del Sistema de
Gestion en materia de control
gubernamental.

FACTORES Supuestos vinculos de tramitadores con Promocién de la Practicas Anti
“contactos o conocidos” al interior de fa corrupcion a través de eventos y
organizacidn, generacién de Normativas Jegales.

Los arquitectos que forman parte de las
comisiones técnicas de edificacion, son
susceptibles de ser presionados por los
administrados. Estos mismos arquitectos
tampoce han firmado una declaracién
jurada de intereses.

£l MEF al momento de auditar, es posible
que soliciten algln tipo de soborno por el
cumplimiento de las metas de gestién,

EXTERNOS Tramitadores son exempieados o sus
familiares guienes afirman tener
contactos al interior para acelerar la
atencién de las solicitudes de los
administrados.

La disminucidn de los tiempos de los
piazos de atencidn de expedientes.

Ofrecimiento de incentivos por
cumplimiento de metas por parte del
MEF.

Recepcidn de donaciones por situacién de
emergencia.
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2.1.3. Marco legal

En la Municipalidad Distrital de La Molina determinamos el marco legal especifico que
aplicamos en el seno de nuestra actividad, partiendo de ia Ley Orgénica de Municipalidades. Ei
Responsable de Ia identificacién de la Legislacion Vigente Aplicable a Ia Municipalidad Distrital de La
Molina es el Gerente Juridico y los detalla de manera mensual, completando el Formato de
Documentacidn Externa Aplicable al Sistema de Gestidn Antisoborno.

En la Municipalidad Distrital de La Molina, con cardcter anual, llevamos a cabo la
determinacién de las cuestiones externas e internas que son pertinentes para nuestro propdésito y
direccién estratégica y que afectan a nuestra capacidad para lograr los resuitados previstos del Sistema
de Gestién Antisoborno, durante la Revisidn del Sistema por la Direccién, de acuerdo con lo
documentado en el presente Programa Antisoborno.

2.1.4. Comprensién de las necesidades Y expectativas de las partes interesadas

Desde la Municipalidad Distrital de La Molina determinamos las partes interesadas gue son
pertinentes al Sistema de Gestign Antisoborno, ademas de los requisitos de las mismas, identificando a
todas las personas u organizaciones que pueden afectar o ser afectadas por el Sistema vy todos los
requisitos legales, normativos, contractuales v de otra indole que correspondan. Para este anilisis
hacemos uso de herramientas de planificacién estratégica.

En la Municipalidad Distrital de La Molina hemos identificado como partes interesadas:

= Organo de Goblerno. El Alcalde,

= Alta Direccion. £] Gerente Municipal.

*  Empleados Plbfices. Miembros de |a organizacién bajo una refacién de dependencia dentro del
alcance del Sistema de Gestién Antisoborno en la Municipalidad Distrital de La Molina.

" Empleados. Personal laborai Que presta sus servicios en la Municipalidad Distritai de La
Molina,

* Sindicato. Grupo de personas que representa los intereses de los empleados publicos de la
organizacién,

¥ Administrados. Personas naturales o juridicas que adquieren un servicio de la Municipalidad
Distrital de La Molina.

*  Usuarlos. A diferencia de Ia Municipafidad Distrital de La Molina, el usuario es quien hace uso

del servicio que la organizacion presta.

Sociedad. La Sociedad es el entorno humano mas cercano a la organizacién, Y que interacciona

con la misma

Proveedores Mayores a 8 UIT. Persona Natural o juridica que provee o abastece un bien a

nuestra organizacion por montos por encima de 8 UIT’s,

Proveedores Menores a 8 UIT. Persona Natural o juridica que provee o abastece un bien a

nuestra organizacién por montos por debajo de 8 UITs.

®  Gobierno Central.

" Contraloria General de la Repiblica. Organizacién publica que supervisa el funcionamiento de
la Municipalidad Distrital de La Moilina.

®  Ministerio Piblico. Organismo auténomo del Estado v tiene como funcienes principales la
defensa de la legalidad, de los derechos ciudadanos y de ios intereses puUblicos

A gt e
TUgTaRTa HTRISUnOITIO

T8
e
g




Manual Cédigo: NO APLICA

Revisidn: 02

Programa
Antisoborno Fecha: 12/06/2018

Policia Nacional. Institucién que busca garantizar el cumplimiento de fa Leyes, asi como
prevenir, investigar y combatir la delincuencia.

Ministerio de Economia y Finanzas. Organizacidn Publica busca administrar con eficiencia los
recursos ptiblicos del Estado.

Entidades Financieras, Organizaciones que facilitan recursos econdmicos a soiicitud de los
interesados.

Municipalidades Limitrofes. Gobiernos locales de: Santiago de Surco, Ate, Villa Marfa del
Triunfo, San Juan de Miraflores, Pachacamac y Cieneguilla.

Jurado Nacional de Efecclones. Institucidén publica encargada de fiscalizar la legalidad del
ejercicio del sufragio, los procesos electorales y las consultas populares, garantizando el
respeto a fa voluntad ciudadana.

Congreso de la Repiiblica. Organo de la Nacién encargado de la dacién de leyes, fiscalizacién y
control politico, orientado al desarrolto econdmico, politico y social del pais.

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. Organo dei Estado peruano encargado de la
administracién del trabajo y la promocién del empleo.

Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). Organo del Estado peruano encargado de
coordinar las politicas ptiblicas en las entidades de los tres niveles de gobierno y las relaciones
con fos demds poderes del Estado y los organismos constitucionales, con eficiencia y eficacia.
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Organo del Estado peruano encargade de
Aprobar, dirigir, supervisar y evaluar el cumplimiento de la Politica Nacional del Estado.
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado {OSCE). Organismo encargado de velar
por el cumplimiento de las Normas en las adquisiciones ptblicas del Estado peruano.

Colegio de Arquitectos del Peri. Institucién auténoma sin fines de lucro encargada de ordenar,
regular y promover el correcto ejercicio de la profesidn de arquitecto dentro del marco de la

ley,

Hemos identificado y documentado en nuestro sistema de gestion fas expectativas y requisitos

de nuestros grupos de interés en el siguiente cuadro:

0
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Parte Interesada

Requisitos

Expectativas

Gobisrno Central / PCM

Cumplimiento de la legislacion vigente

Atencién de las solicitudes antes de
plazo establecido.

Cumplimiente de la Ley Organica de

Que los empleados ptiblicos cumplan

Organo de Gobierno Municipalidades con la legislacion vigente.
De acuerdo a su disponibifidad econbmica y los
limites presupuestales asignados para gasfo
Alta Direccidn / corriente, se rijan por los principios de legalidad, | Que los empleados piblicos cumplan

Gerencia Municipal

economia, transparencia, simplicidad, eficacia,
eficiencia, participacidn y seguridad ciudadana,
y por los contenidos en la Ley N° 27444,

con la fegistacion vigente.

Empleados Pibiicos /

Pago puntual de ta remuneracion y beneficios
laborales.  Accesoriamente  la  legislacion

Trabajar en una enlidad piblica la
cual que nto se encuentre envuelta en

Empleados aplicable en materia de fos empleados plblicos. escandalos de carrupcion.
Atencién de las solicitudes presentadas con Apsoba{cign de fas solicitudes
Sindicalo motive de una mejor geslion de beneficios preseniacas.
laborales para los empleados privades.
Funcionamiento  del canal de
denuncias de actos de soborno.
- Atencién de las solicitudes en los plazos
Administiados establecidos, Transparencia en la atencion en
mesa de parles.
Funcionamiento del canal de
denuncias de aclos de soborno.
Administrados Atenc:oq de las solicitudes en los plazos ' -
establecides. Transparencia en la atencion en
mesa de partes.
Usuaio / Rechazo de fodo aclo de soborno,
Sociedad Alencién oporiuna de soliciludes, asi como tedo pago por facilitacion de

tramites ante fa entidad

Proveedores Mayores /
mencres a 8UIT

Cumplimiento de lo establecide en los contratos.

Pago puntual de lo acordado en los
procesos de adquisicionas de parte
de fa organizacion.

Transparencia de los procesos de
adquisicion de bienes ylo servicios.
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Cumplir con la implementacion del sistema de | Atencion de las- solicitudes de
control interno. informacion.
Contraforia General de
la Repliblica Parlicipar de manera diligente en los procesos
de supervision de la Contraloria General de la
Repubiica.
. . Cumplimiento de la Ley. Apoyo en la [ucha conira ia
Policta Nacienal delicuencia.

Ministerio de Economfa
y Finanzas

Cumplimiento de fas melas establecidas para el
afio en curso.

Mejorar los resuitados de fa gestion
anual anterior en el uso y gasio de
presupuesto.

Enfidades financieras

Cumplimiento de los requisitos solicitados para
la auterizacion de depdsitos

Atencién a las solicitudes de manera
oportuna

Municipatidades
Limitrofes

Respeto muluo en el ejercicio de sus funciones
dentro de los limites de su distrito.

Convenios de beneficios para el
ciudadano.

Jurado Nacional de

Cumplimiento de la legalidad del proceso

Transparencia en el ejercicio de
sufragic y actuar ético de los

Elecciones electoral, candidatos.
Difusion vy  conocimiento e
Congreso dela Cumplimiento de las Leyes establecidas. implementacion de fas Normas
Repdblica gstablecidas.
L Que el desemperio de su seclor sea
Otros Ministerios CumPlam:ento de las Normas del Sector. ol esperado.
Organismo Supervisor | Cumplimiento de las Normas que rigen las|Que los procesos de conlrataciones

de fas Contrataciones
del Estado {OSCE)

Contrataciones del Estado.

sean fransparentes.

Que los arquiteclos ejerzan su funcidn de

Que los expedientes eslan completos

Colegio de Arquitectos X y conformes, respecto a requisitos de
del Perd manera idonea. arquitecura,
Resto de unidades Atencion de solicitudes antes del

organicas deniro de la
Municipalidad Distrital
de La Molina

Cumplimiento de los documentos de obligatoria
observancia conforme a fa Ley General de
Municipalidades.

vencimiento del plazo estabtecido.
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1.2 Motina

La Municipafidad Distrital de La Molina ha establecido como compromiso voluntario hacia
todos sus grupos de interés el establecimiento de un Sistema de Gestién Antisoborno bajo fa Norma I1SO
37001:2016, que someterd a auditoria externa e independiente para asegurar el nivel de cumplimiento
de los requisitos de la misma.

2.1.5. Revision del contexto

Ei contexto de Iz organizacion serd revisado con cardcter minimo anual o cuando se de alguna
de las siguientes circunstancias:

= Actividades, productos o servicios nuevos o modificados de forma relevante

»  Cambios en la estructura o en la estrategia de la organizacidn

= Cambios externos significativos, tales como circunstancias econdmico-financieras,
condiciones de mercado, pasivos y relaciones con los clientes

= Cambios en las obligaciones Antisoborno

= Incumplimienteo{s) Antisoborno

2.2. Alcance

El propdsito del Sistema de Gestién Antiscborno es garantizar el cumplimiento, aplicande sus
requisitos a La Municipalidad Distrital de La Molina, ya sean obligaciones o compromisos.

El alcance de esta implantacidn y su posterlor certificacidn se determina teniendo en cuenta los
factores externos e internos y los requisitos de las partes Interesadas a los que hemos hecho referencia

con anterioridad. Asimismo, se consideran los resultados de la evaluacidn de los riesgos penales
{remisién a la FICHA DE PROCESO Gestidon de Riesgos, a la Matriz de Riesgos y al Plan de Control de

Riesgos}.

Los procesos identificados dentro el alcance del Sistema de Gestidén Antiscborno son:
Gestidn de Fiscalizacidn
Gestion del Desarrollo econdmico
Gestion del Desarroilo urbano
Sistemas de Gestidn,
Gestidn del Talento Humano
Gestién Econdmica y Financiera

Gestidn Logistica y de Infraestructura
r—
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3.1. Liderazgo y compromiso de la direccién

Tanto el Organo de Gobierno como la Alta Direccion de la Municipalidad Distrital de La Molina
desempefian un papel fundamental en la formacién e implementacién con éxito del Sistema de Gestién
Antisoborno, siendo los maximos responsables en el desarrolio e implementacion del Sistema de
Gestion Antiscborno y de que éste mejore continuamente. A tal efecto, se establecen las
responsabilidades que se definen a continuacién.

La Alta Direccidn:

El Gerente Municipal se desempefiard como Alta Direccidn para el Sistema de Gestlén Antisoborno. En
ese sentido son funciones dei SGAS del Gerente Municipal:

* Seasegura de que el Sistema de Gestidn Antisoborno, incluyendo la Politica y los Objetivos, se
establece, implementa, mantiene y revisa para bordar adecuadamente los riesgos de soborno
de fa Municipalidad Distrital de La Molina.

" Se asegura de la integracién de los requisitos del Sistema de Gestién Antisoborno en los
procesos de la organizacién,

* Despliega los recursos suficientes y adecuados para el funcionamiento eficaz del Sistema de
Gestién de Soborno.

* Comunica internay externamente lo relacionado con la Politica Antisobornao,

* Comunica internamente la importancia de la gestién eficaz Antisoborno y la conformidad con
los requisitos del Sistema de Gestién Antisohorno.

* Seasegura que el Sistema de Gestién Antisoborno estd disefiado adecuadamente para lograr
sus Objetivas Antisoborno.

*  Dirige y apoya a los miembros de la Municipalidad Distrital de La Molina para contribuir con fa
eficacia del Sistema de Gestién Antisoborno.

"  Promueve fa mejora continua.

* Apoya a otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo en la prevencién y
deteccidn de soborno en fa medida en la que se aplique a sus dreas de responsabilidad.

*  Fomenta el uso de los procedimientos para reportar la sospecha de soborno y el sohorno real.

* Se asegura de que ningln miembro del persona sufrird represalias, discriminacién o medidas
disciplinarias o por informes hechos de buena fe o sobre la base de una creencia razonable de
violacion o sospecha de violacidn a la Politica Antisoborno de la organizacién, o por negarse a
participar en el soborno, incluso si tal negativa puede dar lugar a la pérdida de negocios para la
Municipalidad Distrital de La Molina

* Reporta, a intervalos planificados, al érgano de gobierno sobre el contenido y el
funcionamiento del Sistema de Gestién Antisoborno y de las denuncias de soborno graves y/o
sistematicas.

® Aprueba fos documentos del SGAS, incluido el Cédigo de Canducta como ampliacién de lo
expresado en la Politica Antisoborne, que pretende servir de gufa de referencia y orientacion
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El Grgano de Gobierno:

El Alcalde se desempefiard como Organo de Gobierno para el Sistema de Gestién Antisoborno. En ese
sentido, son obligaciones del Alcalde:

= Haaprobado la Politica Antisoberno, la cual prohibe expresamente cualquier acto de soborno

e Ha dispuesto los recursos necesarios para el eficaz funcionamiento del Sistema de Gestién
Antisoborno de la Municipalidad Distrital de La Molina.

»  Revisa de forma periddica la evolucién del Sistema y su eficacia, asi como las mejoras

necesarias a emprender.
*  Recibe de forma periddica informacidn sobre el funcionamiento e incidencias del Sistema

Para dar cumplimiento a las funciones y responsabilidades antes descritas, hay que atender a
los registros de REVISION DEL Sistema de Gestién Antisoborno por el Organo de Gobierno y REVISION
DEL Sistema de Gestién Antisoborno por la Alta Direccidn, asi como a los Informes de Cumplimiento
que se presenten a estos érganos.

3.2. Politica Antisoborno

La Politica Antisoborno expresa los compromisos de La Municipalidad Distrital de La Molina
con la integridad y responsabilidad de prevenir cualquier acto de soborno que pudiera darse en la
organizacién, demostrando el compromiso de responsabilidad, promoviendo una cultura corporativa
ética y aumentando la confianza de las partes interesadas sobre la manera de realizar las actividades de

la organizacion.

La Palitica Antisoborno es ta base para establecer los Objetivos Antisoborno, revisdndose
periédicamente. Estd disponible pars todas las partes pertinentes y ha sido comunicada, para el
entendimiento y aplicacion en la organizacidn.

3.3. Roles, responsabilidad y autoridad en la organizacién

£n la Municipalidad Distrital de La Molina tenemos definidas responsabilidades y
competencias para todo el personal que dirige, realiza y verifica cualquier trabajo que incide sobre la
calidad del servicio prestado, como se explica en la FP-05-02 GESTION DEL TALENTO HUMANO.

El Alcalde designa un Comité de Cumplimiento Normativo como funcidn de cumplimiento del
Sistema de Gestion Antisoborno, para asumir la responsabilidad y autoridad para:

Impulsar y supervisar, de manera continua, la implementacién y eficacia del Sistema de
Gestién Antiscborno en los distintos ambitos de la Municipalidad Distrital de La Molina.
Proporcionar asesoramiento y orientacion al personal sobre el Sistema de Gestidn Antisoborno
y las cuestiones relacionadas con el soborno.

Asegurarse de que el Sistema de Gestion Antisoborno es conforme con los requisitos de este
documento

Informar sobre ei desempefio del Sistema de Gestién Antisoborno al Organo de Gobierno v a
la Alta Direccidén, segin corresponda.
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El Comité de Cumplimiento Normativo este compuesto por los siguientes integrantes:

¢  Responsable Antisoborno:

- Lidera el Comité de Cumplimiento Normativo,

- Impulsar y supervisar de manera continua fa implementacion, disefio v eficacia del Sistema
de Gestidén Antisoborno.

- Proporcionar asesoramiento y orientacidn al personal sobre el Sistema de Gestién
Antisoborno y las cuestiones relacionadas con el soborno.

- Responsable de supervisar que el $GAS se encuentre conforme los requisitos de la Norma
I1SO 37001:2016.

- informar sobre el desempefio def Sistema de Gestidn Antisoborno a la Alta Direccién y al
Organo de Gobierno y a otras funciones de cumplimiento, segtn corresponda.

e Oficiales de Cumplimiento:
- Apoyar al Responsabie Antisoborno en la supervisidn de la implementacién del SGAS en la

Municipalidad Distrital de la Molina.

Para los casos en los que la Alta Direccién delegue la toma de decisiones en dmbitos en los que
exista riesgo de soborno mayor que bajo, en la Municipalidad Distrital de La Molina tenemos definidos
y aplicamos procedimientos y controles que garanticen que el proceso de decisidn y el nivel de
autoridad de quienes las toman son adecuados y estdn libres de conflictos de intereses reales o
potenciales. Para ello, atendemos a la FP-05-02 GESTION DEL TALENTO HUMANO vy al CODIGO DE

CONDUCTA.

Para la planificacion del Sistema de Gestidn Antisoborno, consideramos el contexto y las
expeactativas de las partes interesadas de nuestra organizacion, continuamente,

4.1, Acciones para tratar riesgos y oportunidades

Desde la Municipalidad Distrital de La Molina consideramos esencial identificar los posibles
riesgos v oportunidades a fin de analizarlos, evaluarlos y elaborar una estrategia adecuada que nos
permita conocer el estado del Sistema de Gestidn Antisoborno y adoptar las medidas necesarias para
tratar los riesgos de sobornao v las oportunidades que pudieran derivarse.

En la Municipalidad Distrital de La Molina identificamos los riesgos v oportunidades que son
necesarios tratar. Adicionalmente, planificamaos las acciones para tratar estos riesgos y oportunidades
de soborno y la manera de integrar e implementar las acciones en los procesos del Sistema de Gestién
Antisoborno y evaiuar la eficacia de estas acciones,

Para ello, disponemos de la ficha de proceso documentada FP-01 GESTION DE RIESGOS, por
edio de Ia cual definimos y aplicamos un proceso de identificacidn, evaluacion y control de riesgos de

4.2. Objetivos Antisoborno y planificacion para lograrlos
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Nuestro objetivo general es promover el fortalecimiento del Sistema de Gestién Antisoborno,

Pesde la Municipalidad Distrital de La Molina establecemos los Objetivos Antisoborno en las
funciones, niveles y procesos pertinentes, en funcién de los riesgos identificados en el alcance y en la
MATRIZ DE RIESGOS. Estos objetivos:

5 Son coherentes con ia Politica Antisoborno.

*  Son medibles.

* Tienen en cuenta el contexto de la organizacidn, incluyendo las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, y la evaluacion de riesgos de soborno.

*  Son objeto de seguimiento {atender a la FP-07 SEGUIMIENTO Y MEDICION).

= Son comunicados.
*  Son actualizados, cuando es apropiado.

De este modo, disponemos de objetivos Antisochorno que cumplen con los requisitos
establecidos por el Sistema de Gestidn Antisoborno y que se encuentran documentados en el Plan de

Control de Riesgos.

Las cuestiones relativas a los objetivos también se encuentran desarrolladas en la FP-01
GESTION DE RIESGOS y en el PLAN DE CONTROL DE RIESGOS.

5. APOYO

5.1. Recursos

En La Municipalidad Distrital de La Molina tenemos identificados, en el PLAN DE CONTROL DE
RIESGOS, los controles y tareas asignados a cada riesgo. En cada control, identificamos los recursos que
hemos destinado a los mismos para la consecucidn de los objetivos fijados.

Con refacién a fos recursos humanos, la competencia del personal, fos controles especificos
realizados a los primeros {debida diligencia) y su formacién v sensibilizacion, debemos atender a los
criterios establecidos en fa FP-05-02 GESTION DEL TALENTO HUMANO.

La Municipalidad Distrital de La Molina mantiene un presupuesto anual identificado para los
gastos de las actividades refacionadas con el Sistema de Gestidn Antisoborno vy, asimismo, identifica en
su contabilidad real los gastos efectivamente destinados al mismo.

La Municipalidad Distrital de La Molina:

Determina fa competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un trabajo

que afecta al desempefio del Sistema de Gestidn Antisoborno.

= Asegura que dichas personas son competentes, basidndose en una educacién, formacién o
experiencia adecuadas.

*  Toma las acciones necesarias para adquirir y desarrollar la competencia necesaria del personal

y evalla la eficacia de las acciones tomadas.
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*  Procura acciones de toma de conciencia para el personal {propic y subcontratado), con la
intencidn de sensibllizarlos en materia Antisocborno y asegurar que comprendan sus
responsabilidades con respecto a nuestro enfoque de tolerancia cero ante ¢l soborno.

Los criterios para llevarlo a cabo vienen establecidos en el proceso FP-05-02 GESTION DEL
TALENTO HUMANO, en el CODIGO DE CONDUCTA, en la POLITICA v en los formatos correspondientes.

5.3. Comunicacién

Determinamos las comunicaciones internas y externas pertinentes, las cuales se llevardn a cabo
a través de los Canales de Comunicacidn establecidos por la organizacién: intranet, Intedya Cloud,
correo electrénico, tablones de anuncio, etc. Todos estos canales de Comunicacién son descritas en la
FP-03 Gestion de la Comunicacion.

Asimismo, la comunicacién de fa POLITICA ANTISOBORNO se llevard a cabo a través de su
publicacién en {a pagina web de ia organizacién para que esté accesible a todos los miembros de la
Municipalidad Distrital de La Molina, a los socios de negocio y demas partes interesadas.

5.4, informacion documentada

La informacién decumentada necesaria para ef Sistema de Gestidn Antisoborno comprende la
requerida como tal por la propia Norma 150 37001 y la considerada como necesaria por la
Municipalidad Distrital de La Molina para asegurar la eficacia del Sistema, quedando definidos los
criterios y procedimientos a seguir en el documento FP-02 INFORMACION DOCUMENTADA.

6.1. Planificacidn y control operacional

La Municipalidad Distrital de La Molina ha establecido criterios para implementar, mantener y
controlar los procesos necesarios para cumplir con los requisitos de 1a norma 1SO 37001 con el objetivo
de asegurar la correcta implementacidn de los controles/acciones/decisiones establecidos en ef PLAN
DE CONTROL DE RIESGOS.

Dichos procesos y los controles establecidos al respecto se encuentran definidos v
desarrolfados en la FP-05 Controf Operacional y Debida Diligencia.

Asimismo, fa informacidn derivada de estos procesos se almacenard y mantendrd evidenciada
- _segln lo establecido en la FP-02 INFORMACION DOCUMENTADA. Ante cualquier cambio en fos mismos

ol Se necesitan controles eficaces para asegurar que se obedecen las obligaciones contra el
up? . . . .
=-~%0borno y que se previenen o se detectan y corrigen los riesgos de soborno. Estas necesidades deben
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estar recogidas en procedimientos propios del Sistema de Gestién Antisoborno o de otras actividades
de 1a Municipalidad Distrital de La Molina.

Desde ta Municipalidad Distrital de La Molina establecemos controles para gestionar los
riesgos de soborno que s¢ hayan identificado y los controlamos, con la finalidad de alcanzar el
comportamiento deseado. Los tipos y niveles de controles se disefian con el rigor suficiente para facilitar
el fogro de las obligaciones contra el soborno especificas de nuestras actividades y del entorno en el que
operamos, integrandose en sus procesos de gestion.

Estos controles se mantienen y son evaluados y probados pertddicamente para asegurar que
contintan siendo eficaces.

€1 desarrolio de estos controles se encuentra definido en la FP-05 CONTROL QPERACIONAL Y
DEBIDA DILIGENCIA.

6.2.1. Debida Diligencia y Gestién de los Controles Antisoborno inadecuados

£n la Municipalidad Distrital de La Molina realizamos la debida diligencia sobre las
operaciones, proyectos, actividades, socios y miembros de la organizacion, evaluando los riesgos de
soborno, estableciendo fos controles necesarios de prevencién y deteccion del riesgo.

Se evaluardn los riesgos con cada tercero antes de hacer negocios con ellos o iniciar una
relacién laboral con los mismos. En funcion de esta evaluacién de riesgos, se deberd determinar el nivel
del andlisis de diligencia debida que se debe llevar a cabo en refacidn con dicho tercero -cuanto mayor
sea el riesgo, mayor ser el control-, pero en todos los casos la diligencia debida deberd ser meticulosa y

atenta.

El desarrollo de estos mecanismos de control especifico de debida diligencia se despliega en
tres procesos documentados:

" Respecto a las operaciones y transacciones, hay que atender a la FP-05-03
TRANSACCIONES Y ACTIVIDADES.

*  El contro! de los procesos y actividades se Heva a cabo en la FP-01 GESTION DEL
RIESGO

u El desarrolic de controles sobre los socios de negocio se realiza en 1a FP-05-04
GESTION DE ORGANIZACIONES CONTROLADAS Y SOCIOS DE NEGOCIO,

»  Por su parte, la debida diligencia sobre el personal de la organizacion (tanto expuesto
como no expuesto a riesgo) se documenta en la FP-05-02 GESTION DEL TALENTO
HUMANO.

En los tres primeros casos, cuando fa debida diligencia establece que los riesgos no pueden ser
gestionados por los Controles Antisoborno existentes y desde la Municipalidad Distrital de La Molina
no se pueda o no se desee implementar controles adicionales o tomar otras medidas adecuadas,
adoptaremos las medidas adecuadas para terminar, interrumpir, suspender o retirarnos de procesos,
actividades, operaciones, transacciones y relaciones ya existentes o posponer o negarnos a continuar
con nuevas propuestas de los mismos. Estos extremos se encuentran documentados en las
correspondientes FICHAS DE PROCESOS anteriormente referidas.

6.2.2. Controles financieros y no financieros
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Definimos los controles internos para prevenir gestionar el riesgo de soborno, buscando que
nuestra actuacion sea transparente y sujeta a la legalidad.

Para ello, mantenemos un sistema de control contable interno adecuado, queriendo reflejar
nuestras cuentas y transacciones de forma transparente. Ademds, implantamos controles sobre las
compras, operaciones, la comercializacién y otros procesos no financieros para gestionar los riesgos en
tos mismaos.

Los controles establecidos en este sentido se reflejan y especifican en las FP-05-05 CONTROLES
FINANCIEROS y FP-05-06 CONTROLES NO FINANCIEROS.

6.2.3. Implementacién de Controles Antisoborno por organizaciones
controladas y por socios de negocio

En ocasiones, para la realizacién de nuestras actividades requerimos emplear a determinados
profesionales para que nos brinden servicios y/o productos, En estos casos, solicitamos que se tomen las
medidas necesarias para verificar que se trata de organizaciones legitimas y qué medidas toman (o la
ausencia de las mismas) respecto a la prevencidn del soborno.

Estas cuestiones se encuentran desarrolladas en la FP-05-04 CONTROL DE ORGANIZACIONES
CONTROLADAS Y GESTIGN DE SOCIOS DE NEGOCIO.

6.2.4. Compromisos Antisoborno.

Siguiendo nuestra intencidn de prohibicién del soborno, a todos los niveles, incluimos en los
contratos con nuestros socios de negocio cliusulas especificamente orientadas a la exigir {a prevencion
del mismo,

Los casos en los que debemos incluir dichas cidusulas y su contenido se encuentran recogidos
en la FP-05-04 CONTROL DE ORGANIZACIONES Y GESTION DE SOCIOS DE NEGOCIO.

6.2.5. Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares

En orden a nuestro objetivo de prevencidn del soborno, regulamos la oferta, suministro y/o
aceptacién de regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares que se consideran, o
razonablemente puedan percibirse, como soborno.

_ Estas cuestiones vienen determinadas en la FP-05-01 REGALOS, HOSPITALIDAD, DONACIONES
/ﬁ\ﬁ ey Y BENEFICIOS SIMILARES.
Q R SN

6.2.6. Planteamiento de inquietudes

N { Para poder cumplir nuestro objetivo de asegurar en la organizacidn Ia prevencidn del soborno,

‘\f’:?e; e -facilitamos tanto a nuestro personal como a terceros canales de comunicacién para que, dado ef caso,

" tengan la posibilidad de reportar cualquier circunstancia que pueda suponer la materializacidn de un
riesgo de soborno para la organizacidn, asi como incumplimientos o debilidades que detecten del
Sisterna de Gestidn Antisoborno y que nos puedan ayudar a mejorar de forma continua nuestra labor.

En estos canales de comunicacidn garantizamos la confidencialidad de todos los datos
aportados y mantenemos un firme propdsito de prohibicidn de cualquier tipo de represalia contra
quienes hagan uso de estos mecanismos.
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En su caso, facilitamos asesoramiento a quienes empleen estos canales de comunicacion para
plantear dudas e inquietudes refacionadas con cualquier aspecto relativo al Sistema de Gestion
Antisoborno.

E} funcionamiento de estos canales de comunicacién se encuentra regulado en la FP-05-07
PLANTEAMIENTO DE INQUIETUDES.

Para que quien lo desee puede hacer uso de ellos, aseguramos dar la correcta publicidad tanto
de estos canales como de su forma de funcionamiento y animamos a los miembros de la organizacion a
utilizar los mismos,

Con relacién a este ultimo aspecto, se ha de atender a la FP-03 GESTION DE LA
COMUNICACION.

6.2.7. Investigar y abordar el soborno

Desde la Municipalidad Distrital de La Molina evaluamos y requerimos, en los casos
apropiados, la investigacién de casos de soborno que sean informados por los cauces anteriormente
descritos o los que sean detectados o se encuentren bajo razonable sospecha.

Si de las investigaciones se revela algién soborno o incumplimientos de la Politica Antisoborno
o del Sistema de Gestién Antisoborno, adoptaremos las medidas pertinentes en funcién de la gravedad
del supuesto y lo pondremos en conacimiento de las autoridades en caso de que sea necesarfo.

Para el cumplimiento de esta labor disponemos los recursos necesarios para realizar las
investigaciones, quedando, en su caso, garantizados en todo momento los derechos del denunciante y
del denunciado.

Esta funcidn se encuentra totalmente desarrollada en la FP-05-08 INVESTIGACION DEL
SOBORNO.

[P

7.1. Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién

Para asegurar que los procesos permiten alcanzar los requisitos que los clientes exigen y los
Objetivos Antisoborno determinados por {a organizacién de lucha contra el soborng, {levamos a cabo e
seguimiento y medicion de los procesos, demostrando de este modo la capacidad para afcanzar los
resuitados pianificados. Estas actividades permiten evaluar los procesos de forma continua tomando las
edidas oportunas y, en caso de necesidad, corregir las no conformidades que se detecten, antes de
e éstas puedan influir de algin modo a las actividades de la Municipalidad Distrital de La Molina.

- Para medir los principales procesos de la organizacion empleamos una sistemética basada en
g°Amos indicadores que se gestionan de acuerdo al proceso FP-08 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE

é?,:, S
Nl N e OCESOS.

Dichos indicadores son analizados en el precisa instante en el que son cumplimentados,
tomando las acciones oportunas, aunque también son analizados durante la Revisién de Sistema por la
Direccidn.
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Cuando no se alcanzan los resultados esperados se aplica la FP-04 GESTION DE NO
CONFORMIDADES Y ACCICNES CORRECTIVAS.

7.2, Auditoria Interna

Para tener fa certeza de que el SISTEMA DE GESTION es conforme tanto a los objetivos que nos
hemos planteado en la Politica Antisoborno como a los requisitos de la Norma ISO 37001, se ha
establecido un proceso documentado de FP-07 AUDITORIAS INTERNAS. Mediante el mismo se regula el
modo de evaluar a la organizacién para poder detectar sus puntos débiies, que se deben evitar {FP-04
NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS), v los puntos fuertes, que se deben potenciar; todo
ello conforme al PLAN DE AUDITORIA establecido.

El objetivo de estas auditorias es asegurar que el SISTEMA DE GESTION:
* Es conforme con los requisitos propios de la organizacién, con las actividades

planificadas y con los requisitos de la Norma 1SO 37001tomada como referencia
= Esimplantado y actualizado y funciona de forma eficiente

7.3. Revision del SGAS

Tanto el Responsable Antisoborno, la Alta Direccidn como el Organo de gobierne llevan a cabo,
al menos una vez al afio, una revisidn del Sistema de Gestién Antisoborno conforme a lo establecido en
la norma ISQ 37001.

Para dejar evidencia de que dichas revisiones se llevan a cabo, se documentan,
respectivamente, en un registro de REVISION DEL SISTEMA POR LA ALTA DIRECCION y REGISTRO DE
REVISION DEL SISTEMA POR EL ORGANO DE GOBIERNO,

8.1. No conformidades y Acciones correctivas

Conscientes de que, pese a todos los controles establecidos en la lucha contra el soborno, es
facit que aparezcan no conformidades asociadas al Sistema de Gestidn Antisaborno se ha desarroliado
el procedimiento FP-04 NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS, en el que se definen las
acciones que se adoptan para:

*  Reaccionar inmediatamente ante no conformidades

®  Evaluar la necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas que han
ocasionado ia no conformidad

= Implementar las acciones que sean precisas

s Revisar la eficacia de cualquier accidn correctiva tomada

* Realizar los cambios que sean precisos en la Politica Antisoborno o en el resto del
Sistema de Gestidn Antisohorno.
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8.2. Mejora

En la Mumcipalldad Distrital de La Molina pretendemos la mejora continua para la idoneidad,
adecuacidn y eficacla, tanto de nuestra Politica Antlsoborno como de! resto del Sistema de Gestién

Antisoborno.

Para ello, atendemos al procese FP-04 NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS yalos
correspondientes registros de REVISION DEL SISTEMA POR LA ALTA DIRECCION y REVISION DEL

SISTEMA POR EL ORGANO DE GOBIERNO.
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